
êïáñ³·ñáõÃÛáõÝ

Подпись

* Üßí³Í Å³ÙÏ»ïÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Ñ»ï·³ÝÓÙ³Ý  ¹ÇÙáõÙáõÙ  Ýßí³Í ·áõÙ³ñÇ í»ñ³¹³ñÓÙ³Ý ¹»åùáõÙ 
å³ï³ëË³ÝÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ïñ³Ù³¹ñí³Í
*В случае возврата требуемой суммы в течение указанного периода ответ считается предоставленным.

Ð²Úî²ð²ðàôÂÚàôÜ

êáõÛÝáí Ñ³ëï³ïáõÙ »Ù,áñ ³ßË³ï³ÏóÇ ÏáÕÙÇó ÇÝÓ ïñ³Ù³¹ñí»É »Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ:

ОБЪЯВЛЕНИЕ

Настоящим подтверждаю, что я получил/а необходимые документы от сотрудника банка.

´³ÝÏÇ µ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñáí Ï³ï³ñí³Í
Ï³ÝËÇÏ ·áõÙ³ñÇ Ùáõïù³·ñÙ³Ý Ï³Ù
»Éù³·ñÙ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ µáÕáù³ñÏÙ³Ý
¹»åùáõÙ (»Ã» µ³ÝÏáÙ³ïÁ ãÇ ïñ³Ù³¹ñ»É
Ï³ÝËÇÏ ·áõÙ³ñÁ, ë³Ï³ÛÝ ³ÛÝ Ýí³½»óí»É ¿
ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó, Ï³Ù ø³ñï³å³ÝÁ
Ùáõïù³·ñ»É ¿ Ï³ÝËÇÏ ·áõÙ³ñ, ë³Ï³ÛÝ
ù³ñï³ÛÇÝ ÙÝ³óáñ¹Á ãÇ ³í»É³ó»É)

Ð³ÛïÇ ëï³óÙ³Ý
ûñí³ÝÇó 10 (ï³ëÁ)
³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³
ÁÝÃ³óùáõÙ

В случае оспаривания сделок по зачислению
или снятию наличных средств через
банкоматы Банка (если банкомат не выдал
наличные, однако сумма была списана с
карточного счета, или если держатель карты
внес наличные в банкомат, однако остаток
на карточном счете не увеличился): 

10 (Десять) рабочих
дней с момента
получения заявления

´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ/ Ñ»ï·³ÝÓÙ³Ý ¹ÇÙáõÙÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ³Ùë³ÃÇíÁ & ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÁ
Дата и идентификационный номер жалобы-требования/заявления о возврате средств 

êî²ò²Î²Ü
КВИТАНЦИЯ

³Ùë³ÃÇí
дата

Ð³×³Ëáñ¹Ç ²²Ð & Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ïá¹Á /³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ/
ФИО клиента и код клиента (при наличии)

ÀÝ¹áõÝáÕ ³ßË³ï³ÏóÇ  ³ÝáõÝ ³½·³ÝáõÝÁ
Имя, фамилия сотрудника, принявшего заявление

êïáñ³·ñáõÃÛáõÝ &/Ï³Ù ´³ÝÏÇ ÏÝÇù
Подпись и/или печать Банка 

´áÕáù å³Ñ³ÝçÇ ¹»åùáõÙ
В случае жалобы-претензии: 

ì×³ñ³ÛÇÝ ù³ñïáí Ï³ï³ñí³Í
·áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ñ»ï·³ÝÓÙ³Ý ¹»åùáõÙ

В случае заявления о возврате средств
по сделкам, осуществленным с
использованием платежных карт:

10 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñ
10 рабочих дней
 40-60 ûñ*
40-60 дней*
 

ä³ï³ëË³ÝÇ Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁª
Сроки предоставления ответа


	Страница 1

